
ユーザーリサーチ Express 利用規約 

 

 

 

第 1 条(目的) 

本利用規約(以下「本規約」)は、株式会社メンバーズ ポップインサイトカンパニー(以下「弊 

社」)と、弊社が提供するリサーチサービス「ユーザーリサーチ Express」の利用を申し込んだ法人または

個人との間で、本サービスを利用する場合に適用されます。 

 

第 2 条(定義) 

本規約上で使用する用語の定義は、次の通りとします。 

(1)本サービス 弊社が運営する以下のリサーチサービス 

i) ユーザーテスト Express 

ii) AB テスト Express 

iii) アンケート Express 

iv) プロトタイプテスト Express 

v) オンラインインタビューExpress 

vi) オフラインインタビューExpress 

(2)トライアルプラン • スポット（単発）利用プラン 

• 以下のサービスが利用可能 

(1)i)、ii)、iii)(カスタムを除く) 

 

(3)プロプラン • 月額利用プラン 

• 以下のサービスが利用可能 

(1)全て 

 

(4)サービス利用者 本サービスの利用を希望するもので、かつ弊社が本サービスへの利用登

録を承諾し、本サービスの利用資格を持つ法人または個人 

(5)調査結果データ 各リサーチ案件において、モニターが本サービスを通じて弊社に提供し

た回答内容(テキスト、音声、動画など) 

(6)アカウント • サービス利用者の本サービスの利用資格 

• サービス利用者が本サービス利用時に必要なログイン ID とパスワ

ードの組み合わせ 

(7)リサーチ案件 サービス利用者からの申し出に基づき弊社が実施する調査 

(8)モニター リサーチ案件への参加を希望するもので、かつ別途弊社が定める 

「モニター規約」に同意してモニター登録を行った者 



第 3 条(サービス内容) 

1. 本サービスは、サービス利用者に対して、ウェブサイトやアプリケーションを改善するための参考材

料として、弊社のモニターに対して様々なアンケートを行い、その結果を提供するサービスです。 

2. 本サービスでの具体的な提供内容は、別途サービス紹介資料に定めるものとします。 

3. サービスプランの概要は別表に記載します。 

 

第 4 条(サービス利用登録、登録方法) 

1. 本サービスの利用希望者は、本規約に同意した上で、弊社所定の方法で提出します。弊社がこれを確

認し、承諾の旨を電子メール通知した時点で、本規約が成立し、サービス利用希望者はサービス利用

者となるものとします。 

2. サービス利用者は、サービス利用登録時に申告する情報について、いかなる虚偽の申告も行ってはな

らないものとします。 

3. 次のいずれか一つに該当する者は、本サービスの利用登録をすることができません。 

(1) 自己および自己の役員が反社会的勢力（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力その他これに

準ずる）であること、または反社会的勢力であったこと 

(2) 自己および自己の役員が、自己の不当な利得その他目的の如何を問わず、反社会的勢力の威力等を

利用すること 

(3) 資金提供その他の方法により反社会的勢力等と何らかの交流／関与があること 

4. 弊社は、サービス利用希望者が次の各号のいずれか一つに該当する場合は、弊社の判断によりサービ

ス利用登録を承諾しないことがあります。 

(1) サービス利用希望者が、弊社の定める方法によらず入会の申込を行った場合 

(2) サービス利用希望者の登録内容に、虚偽、記入漏れ、誤記があった場合 

(3) 未成年、成年被後見人、被保佐人、被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見人、保佐人また

は補助人の同意等を得ていなかった場合 

(4) 同一のサービス利用者が複数のメールアドレスを使用し重複登録をした場合 

(5) サービス利用希望者が、過去に本規約または弊社の定めるその他規約等に違反したことを理由とし

て契約解除処分を受けた者である場合 

(6) その他、弊社が不適切と判断した場合 

 

第 5 条(契約期間) 

1. 本契約は、前条で定義した利用規約成立時点より効力を持ちアカウントが有効化されている期間内は

適用されます。 

2. サービス利用者の申し出により、いつでもアカウントの削除ができます。 

3. アカウントの有効期間は以下の通りとします。 

【トライアルプラン】最終ログインから 1 年間 

【プロプラン】プロプラン契約期間内(プロプラン解約後はトライアルプランを適用) 

 

第 6 条(アカウントの管理) 

1. サービス利用者は、アカウントを第三者に貸与または譲渡してはならないものとします。 
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2. サービス利用者は、アカウントの管理および使用に関して一切の責任を負うものとし、弊社は管理不

足などに伴う損害について一切責任を負わないものとします。 

 

第 7 条(個人情報の管理) 

1. 弊社は、本サービスの利用に伴い、サービス利用者から提供された個人情報について、弊社が別途定

める「プライバシーポリシー」に基づき適切に取り扱うものとします。 

2. 弊社は、以下の目的で登録情報を利用することがあります。 

(1) 本サービスの実施または運営（弊社からモニターに対するあらゆる分野の情報提供を含みます）の

ため 

(2) 弊社がモニターにとって有益と判断した弊社、広告主企業、提携先企業などの商品、サービス等に

関する情報の提供のため 

(3) マーケティングリサーチ等の実施、研究、分析のため 

(4) 広告、懸賞、キャンペーンのため 

(5) 本人確認および不正利用防止のため 

(6) 個人情報の取扱いに関する連絡のため 

(7) 前各号に付帯または関連する事項のため 

3. 弊社が、登録情報の全部または一部を、個人を特定、識別できない状態で集計または分析し、本サー

ビスのプロモーション用資料または統計資料として、利用、公開し、または第三者に提供することを

予め承諾します。 

4. 弊社は、本サービスを提供するにあたり、データ保守、問い合わせ対応等の個人情報を取り扱う業務

の一部または全部を、適切な契約を取り交わした企業に委託する場合があります。 

5. サービス利用者は、登録情報に変更があった場合、弊社が定める方法により速やかに登録内容の変更

を行うものとします。 

 

第 8 条(秘密情報の取扱い) 

1. 弊社およびサービス利用者は、本サービス利用にあたり相手方より提供を受けた技術上または営業上

その他業務上の情報のうち、相手方が書面により秘密である旨指定して開示した情報、または口頭に

より秘密である旨を示して開示した情報で開示後 10 日以内に書面により内容を特定した情報を秘密

情報と定めるものとします。ただし、次の各号のいずれか一つに該当する情報については秘密情報に

は該当しないものとします。 

(1) 秘密保持義務を負うことなくすでに保有している情報 

(2) 秘密保持義務を負うことなく第三者から正当に入手した情報 

(3) 相手方から提供を受けた情報によらず、独自で開発した情報 

(4) 本契約に違反することなく、かつ、受領の前後を問わず公知となった情報 

2. 弊社およびサービス利用者は、秘密情報を第三者に漏洩してはならないものとします。ただし、事前

に相手方からの書面による承諾を受けることにより、第三者へ開示することができるものとします。

なお、法令の定めに基づきまたは権限ある官公署から開示の要求があった場合は、当該法令の定めに

基づく開示先に対し開示することができるものとします。 

3. 弊社およびサービス利用者は、秘密情報について、本契約の目的の範囲でのみ使用し、本契約の目的



の範囲を超える複製、改変が必要なときは、事前に相手方から書面による承諾を受けるものとしま

す。 

4. サービス利用者は、弊社がサービス利用者の業務をサポートするために提供する各種資料について、

契約期間内かつ本サービスの販売に関連する営業活動に限定して複製・転載・二次利用できるものと

し、契約期間終了後および本サービスに関係しない営業活動では使用しないものとします。 

5. サービス利用者が「個人情報の保護に関する法律」（以下「法」という）における個人情報の提供を

受ける場合には、サービス利用者は自己の責任において法の定めるところにより情報の管理を行うこ

とを確認します。 

 

第 9 条(リサーチ案件の実施) 

1. 弊社は、サービス利用者からのリサーチ案件申込に基づき、リサーチ案件ごとにモニターに対し調査

協力を依頼するものとします。 

2. 個別のリサーチ案件の契約は、サービス利用者が弊社所定の方法で申込手続きを行い、弊社が承諾の

通知を行った時点で成立するものとします。 

3. 弊社は、弊社が不適当と判断した場合、リサーチ案件の実施拒否を行うことができるものとします。 

4. リサーチ案件契約の成立後、サービス利用者の都合により依頼を取り下げる場合は、弊社は実施手配

に伴い依頼の進行状況に応じて発生した費用を請求できるものとします。 

 

第 10 条(調査結果データの納品、検収、補填) 

1. 調査結果データの納品は、電子メールまたは弊社ウェブサイトの調査結果データ閲覧システムを通じ

て行うものとします。 

2. 弊社ウェブサイトの調査結果データ閲覧システムにて調査結果データやそれに付随するデータなどを

提供する期間は、アカウント有効期間内とします。 

3. 納品物内に含まれる指定 URL へアクセス可能な期間は、アカウント有効期限内とします。 

 

第 11 条(権利帰属) 

1. 本サービスに関する所有権および知的財産権は全て弊社に帰属し、本契約に定める登録に基づく本サ

ービスの利用承諾は、本サービスに関する知的財産権の使用承諾を意味するものではありません。 

2. サービス利用者が本サービスを利用し得られた調査結果データは、本規約に基づきサービス利用者が

自由に利用できます。 

 

第 12 条(調査結果データの取扱い) 

1. 調査結果データの取扱いについて、以下の行為を禁止します。 

(1) 調査結果データに含まれるモニターの個人情報を用いた、モニターのプライバシーの侵害、および

それを幇助するおそれのある行為 

(2) その他、前号に提示した以外の調査結果データの著作権を侵害する行為 

2. 弊社は、モニターに対して、調査結果データに個人情報が含まれないこと、また調査結果データ内

に万一個人情報が含まれていた場合でも、弊社およびサービス利用者は、故意または過失による場

合を除き、責任を負わない旨の同意を得るものとします。(モニター規約 第 8 条第 5 項および個人情
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報の取扱いに関する特約（ユーザーリサーチ Express）第 2 条第 1 項) 

3. 調査結果データに万一個人情報が含まれていた場合でも、弊社が当該個人情報を取得するものでは

なく、サービス利用者が当該個人情報を取得するものとし、サービス利用者は、サービス利用者の

定めるプライバシーポリシーに基づき、調査結果データを利用する目的の範囲内で当該個人情報を

適切に取り扱います。 

4. サービス利用者は、サービス利用者の故意または過失によって調査結果データ内に含まれるモニタ

ーの個人情報が流出した場合、第 12 条第 2 項にかかわらずモニターから弊社に対してクレーム、損

害賠償請求、その他の請求または主張が弊社に対してなされ、かつ弊社が何らかの損失(弁護士費

用、モニターから請求された賠償額を含む)を被った場合、その損失を賠償または補償するものとし

ます。 

 

第 13 条(費用) 

1. 別表のプラン概要の中からサービス利用者は利用するプランを選択し、その費用を支払うものとしま

す。  

2. サービス利用者は弊社が指定する利用料の額、決済方法、条件等に従い、契約するものとします。  

3. 弊社は、弊社が必要と判断した場合は、サービス利用者へ事前に通知することにより利用料金の改定

をすることができるものとします。弊社が利用料金を改定した時点以降サービス利用者が利用を継続

した場合、当該サービス利用者は、改定後の利用料金を異議なく受け入れることを表明したものとみ

なします。  

4. サービス利用者が未成年者の場合には、クレジットの購入に関し、必ず法定代理人の同意を得るもの

とします。  

5. クレジットの有効期限は以下の通りとします。  

【トライアルプラン】購入から 180 日後の 24 時  

【プロプラン】プロプラン契約期間内(注文書記載の期間内。契約延長の場合も残クレジットは持ち越

せません)  

6. プロプランの契約が終了した時には、終了月にカスタムタスク利用権限と残クレジットは消失しま

す。  

7. プロプランの請求は、特段の取り決めがない場合は、契約開始月から契約最終月の翌月まで、毎月

「1 ヶ月分の費用(システム利用料＋クレジット料金)」を請求します。請求の支払い期限は「請求月

の翌月末」となります。  

8. プロプランの契約開始月は、発注書記載の発注日が属する月とします。(例:発注日が 1 月 15 日→契

約開始月は 1 月)契約期間内での解約時には、解約希望月に「契約期間の残り月分の費用」を一括で

請求します。  

9. プロプランの契約期間は注文書記載の期間となります。契約最終月の 15 日までに申し出がない場合

は、自動継続するものとします。 

 

第 14 条(リサーチ案件の回収数未達時の対応) 

リサーチ案件において、回収数が未達・変更された場合の対応は、利用するサービスにより異なります。

詳細は別表に記載します。 
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第 15 条(決済) 

1. サービス利用者は、費用(その他有料サービスを通じてサービス利用者に債務が生じた場合はそれも

含める)を、弊社が別途定める支払い方法と条件に従い、支払うものとします。 

2. サービス利用者の有料サービス利用時における各課金決済手段について、サービス利用者とそれらの

決済会社または決済代行会社間で、料金その他の金銭債務を巡って紛争が生じた場合、サービス利用

者と決済会社または決済代行会社間で解決するものとし、弊社はそれらに一切関与せず、一切の責任

を負わないものとします。 

3. クレジットカードおよびクレジットカードの有効期限等の入力情報については、弊社の委託先の決済

代行会社へと受け渡され、弊社では保管いたしません。 

 

第 16 条(契約の終了) 

1. サービス利用者は、契約終了を希望する場合、弊社所定の方法により契約終了を通知するものとしま

す。 

2. サービス利用者は、契約終了する場合でも、既に生じた利用料金等については弊社所定の方法で支払

い、また既に支払われた利用料金等については一切払い戻しを行うことができないものとします。  

3. サービス利用者は、サービス利用者が契約終了した場合、第 11 条で定義した調査結果データの著作

権の利用権を喪失するものとします。 

4. 弊社は、サービス利用者が契約終了した場合、本サービス内で保管している調査結果データを、サー

ビス利用者の承諾なく削除できるものとします。 

 

第 17 条(利用制限、利用資格抹消) 

弊社は、サービス利用者が次の各号のいずれか一つに該当する場合、サービス利用者への事前通知や催告

なしに、利用の一時停止やサービス利用資格抹消などを行えるものとします。 

(1) サービス利用者が第 4 条第 3 項、第 4 項に定める各号のいずれかに該当することが判明した場合 

(2) サービス利用者が第 18 条に定める禁止行為を行った場合 

(3) サービス利用者に、料金等の支払債務の履行遅延または不履行があった場合 

(4) サービス利用者によるリサーチ案件の契約成立が 1 年以上ない場合 

(5) その他、弊社が合理的な理由で必要と判断した場合 

 

第 18 条(禁止事項) 

1. サービス利用者の以下の行為を禁止します。 

(1) 法律、条例その他の法律に違反する行為 

(2) 弊社、他のサービス利用者または第三者に不利益を与える行為 

(3) 公序良俗に反する行為 

(4) 弊社による本サービスの運営・提供を妨害し、それらに支障をきたす行為とその幇助 

(5) 本人以外の個人や会社、組織を名乗ったり、事実がないにも関わらず他の人物や会社、組織と業務

提携や協力関係があると偽ったり、またはそれ相応の行為 

(6) 虚偽または事実に反する情報の登録をする行為 



(7) 他人のアカウントを不正使用する行為 

(8) リサーチ案件で、モニターに対し「他社サイトへの不正行為を促す」「個人情報を聞き出す」等の

不正調査を行う行為 

(9) 本サービスに対して大量のアクセスを伴う恐れのあるソフト、プログラムを使用して多量のサービ

ス登録、更新、利用を行うことにより、本サービスの正常運用を妨げる行為 

(10) 第 6 条第 1 項に定める、アカウントの貸与または譲渡 

(11) 本システムの解読を目的とする逆アセンブルやハッキング等の行為 

(12) 第 12 条第 1 項に定める、調査結果データの不適切な取扱い 

(13) その他、弊社が不適切と判断する行為 

2. 弊社は、サービス利用者が前項の禁止行為を行ったことにより弊社またはモニターを含む第三者が損

害を被った場合、サービス利用者に対し賠償請求を行えるものとします。また、弊社は一切責任を負

わないものとします。 

 

第 19 条(損害賠償) 

1. 弊社は、弊社の責に帰すべき事由により、サービス利用者に直接かつ現実に損害が発生した場合に限

り、損害賠償の責任を負うものとします。また、この場合の弊社の責任範囲は損害が発生したリサー

チ案件に限るものとし、当該案件においてサービス利用者が支払義務を負う利用料金相当額を補償の

上限とします。それを超える額については免責されるものとします。また、弊社は、サービス利用者

に直接かつ現実に発生した損害以外の損害(使用機会の逸失、その他の一切の間接損害、特別損害、

付随損害、派生損害、逸失利益を含みますが、これらには限定されません。)については、いかなる

責任も負いません。 

2. サービス利用者が、本サービスの利用を通じ、モニターを含む第三者に対して何らかの損害を与え、

弊社がその対応により損害を被った場合には、サービス利用者は弊社に対しその損害を賠償するもの

とします。 

 

第 20 条(免責事項) 

1. 弊社は、前条第 1 項の場合を除き、本サービスの利用により発生したサービス利用者の損害すべてに

対し、いかなる責任も負わないものとし、当該損害の賠償をする義務もないものとします。 

2. 本サービスのシステムについて、システムまたは関連設備の修繕保守、故障等、止むを得ない事由に

より運用停止を行う場合があります。これらの場合、弊社はサービス利用者に対して可能な限り事前

通告を行うものとしますが、天災、突発事故、故障等の場合は通告を省略することができるものとし

ます。 

3. 弊社は、本サービス、およびサービス利用者が本サービスを通じて得た回答結果等の情報の確実性、

完全性、正確性、有用性、特定の目的への適合性等について、保証しないものとします。 

4. オンラインインタビューExpress、オフラインインタビューExpress の日程調整において、弊社もしく

はモニターの責によりリサーチ案件の実施ができない場合、第 14 条に記載された以上の対応を行わ

ないものとします。 

 

第 21 条(本サービスの利用設備) 



1. サービス利用者は、本サービスの利用に供する設備を、自己の責において準備・維持・管理するもの

とします。 

2. 本サービスを利用するために必要な電話や通信機器等の設備費用、および本サービスの利用に伴って

発生した電話料金等は、サービス利用者が負担するものとします。 

 

第 22 条(本サービスの変更、一時中断、中止) 

1. 弊社は、営業上その他の理由により、本サービスの一部もしくは全部を変更し、または本サービスの

一部もしくは全部を一時中断、停止および中止する場合があります。その場合は、可能な限り早急

に、電子メールおよびウェブサイトへの掲示により、サービス利用者に通知するものとします。 

2. 前項に基づく内容の変更または一時中断、停止および中止によってサービス利用者に不利益または損

害が発生した場合においても、弊社はその責任を一切負わないものとします。 

3. 弊社は、本サービスに関する営業の全部または一部を第三者に譲渡する場合、本規約に基づく全ての

弊社の権利および義務を承継、売却、合併、その他の方法で、譲渡することができるものとします。

また、サービス利用者は、この場合において、弊社がかかる権利および義務を譲り受ける者にサービ

ス利用者情報の開示をすることを了承するものとします。 

 

第 23 条(準拠法) 

この規約に関する準拠法は、日本法とし、日本法に従って解釈されるものとします。 

 

第 24 条(専属的合意管轄裁判所) 

サービス利用者と弊社の間で訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所としま

す。 

 

第 25 条(規約の変更等) 

本規約は、事前の予告なく、弊社の判断により変更・追加・削除されることがあります。利用規約変更後

サービス利用者が本サービスを利用した場合には、改定後の内容に同意したものとみなされます。 

 

別表：ユーザーリサーチ Express 料金＆サービス概要表 
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